NUEVA VERSION DNSDEMES

NUEVAS PRESTACIONES
REGISTRO INSTANTANEO (posibilidad de registro automatico)
Hasta 250 grabadores por cuenta (ampliable)
Gestidn que permite varios usuarios instaladores con un MASTER (o varios)
Supervisién de pérdida de conexidn (configurable y con aviso email)
Chequeo de puertos (IP Local e IP del grabador)

Comprobacién de errores y Problemas criticos

Contenido
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CUANDO SE REALICE LA MIGRACION AL NUEVO SISTEMA, TODOS LOS DISPOSITIVOS QUE LLEVEN MAS DE
6 MESES SIN ACTIVIDAD SERAN ELIMINADOS DE NUESTROS SERVIDORES




NUEVO ENTORNO GRAFICO

Una vez accedemos a nuestra cuenta se visualiza instantdneamente si hay algun error

Idioma / Language

Instalador: aaaaa (acceso completo

(38.85.38.58) Bienvenido a dnsDemes v2.0
Gestion (1) Dispositivos: 5 (Permitido: 250)
@ 2017-06-01 ad-1.aaaaa.dnsdemes.com  9.99.99.999 lForrnato de nombre es
11:29:24 incorrecto.

@ 2017-06-01 U S R p—— Formato de nombre es
11:28:22 incorrecto.
@ 2017-06-01 AL et N Formate de nombre es
1d-1.aaaaa.dnsdemes.com
11:26:56 ¥ +:3890:00.990 incorrecto.

&2 No se encontraron problemas criticos

Todos los derechos reservados - By DEM San Fructuoso, 50-56 - 08004 Barcelona (Spain) - Tém

' 3oe00.00.xx)

Muestra la direccion IP publica del ordenador desde donde me conecto al servidor de DNSDEMES y pulsando en
Comprobar mi IP accedo a la pantalla:

Idioma / Language

Instalador: (acceso completo)

Comprobacion de direccion IP
995“‘-’“ Probar el puerto en 88.88.88.8

&3 Puerto 90 : no responde.
€3 Puerto 8080 : no responde
€3 Puerto 80 : no responde.
€3 Puerto 81 : no responde.

& No hay registro de errores.

Nombre de Ultima
Instalador . L FQDN IP Puerto ke
dispositivo actualizacion
2017-06-06
HARKX aaaaaa aaaaaa.oooo.dnsdemes.com S88.88.38.3® g 133717

2017-06-06

yyvy.dnsdemes.com 88.88.38.8
YYYY aaaaaa bl i Lt 14:26:49

Todos los derechos reservados L. - San Fructuoso, 50-56 - 08004 Barcelona (Spain)

En que puedo comprobar los puertos abiertos en la IP publica en que estoy, ademas de ver si en la misma IP existe
algun grabador que tenga registrado en DDNSDEMES



INSTALADORES: si en la empresa tenemos mas de un instalador, se pueden diferenciar cada uno de los

instaladores, esto viene dado también porque en la versidn anterior, una misma empresa (accediendo a la web con
una direccion de correo electrénico) podia crear grabadores en DDNSDEMES con diferentes nombres de Empresa
Instaladora.

Al importar los datos anteriores, TODOS los dispositivos creados con una misma cuenta de email, quedan asignados a
esa empresa, per se creara un Instalador por cada nombre de “Empresa Instaladora” que hubiera utilizado en la versién
anterior.

Al registrar cada Instalador, se deberd utilizar una direccién de correo electrénico diferente para cada uno

Idioma / Language

Instalador: demes (acceso completo)

Instaladores
Gestion Nombre : | | ‘ Buscar H Mostrar todo
Nombre Dispositivos
F 21250
Te 57250
2/250
Te piri 1/250

1/250
1/250

Las cuentas para las que hayamos seleccionado Acceso Completo quedan marcadas con el icono de una llave:

Acceso completo

fe 5/250 ©

En esta lista podremos Ver los dispositivos que cada uno de los Instaladores de Nuestra Empresa tiene creados.

Desde una cuenta con Acceso completo podremos Afadir Nuevo Instalador o Modificar Datos, con la misma pantalla
gue vera un usuario Normal para Modificar sus Datos

Idioma / Language m

Instalador: (acceso completo)

Instalador

Gestion Editar datos

Nombre

Tipo de acceso
Acceso completo

Persona de contacto Escribe 2igo

Nimero de teléfono T —

Direccién de corree
electrénico

Escribe algo.

Contrasefia
Repelir contrasefia

[J Permitir que los dispositivos se den de alta de forma automatica

Todos los derechos reservados - By DEMES, S L - San Fructuoso, 50-56 - 08004 Barcelona (;




MIS DATOS: Edicién/Cambio datos de la cuenta:
La direccién de correo electrénico va a quedar ASOCIADA a la cuenta de instalador, debe ser UNICA

Si en una misma empresa hay varios instaladores y se desea que cada uno tenga control de SUS grabadores, CADA
UNO DE ELLOS debe tener una direccidn de correo electrénico diferente.

Dentro de los instaladores de la misma empresa, se podra decidir cuales de ellos tienen acceso a todos los grabadores
(COMPLETO) o solamente a los creados por él (LIMITADO)

En Instaladores, se puede seleccionar la opcién Permitir que los dispositivos se den de alta de forma automatica

&| Permitir que los dispositivos se den de alta de forma automatica

El resultado de esta opcidn, es que NO SERA NECESARIO crear en la web de ByDemes el grabador con sus datos,
Unicamente configurando en el grabador, el Alias (debe ser Unico en nuestra empresa), el Instalador y la Contrasefia;
el dispositivo se registrard de modo automatico en DDNSDEMES, se tendrd acceso al mismo y aparecera en nuestra
cuenta en el momento que nuestro servidor reciba los datos CORRECTOS enviados por el grabador.



DISPOSITIVOS: Todos los dispositivos en mi cuenta

Idioma / Language

NOMBRE CUENTA

Cuenta Alias3

co § 1P xcaox o) Dispositivos
Nombre | e[ | [ Buscar || Mostrar todo
Afiadir nueve dispositivo
Instalader TomPre de FQDN 1P Puerte Utima
dispositivo actualizacién
[]
(]
Cuenta Aliasl aliasl.cuenta.dnsdemes.com 99.999.999.999 843 a 4
[5)

Cuenta Aliasz alias2.cuenta.dnsdemes.com 88.888.388.888 @ 90

alias3.cuenta.dnsdemes.com 77.777.777.777 ® 90 A

2017-05-23
23:56:08

Todos los derechos reservados -

- San Fructuoso, 50-5

D800 arcelona (Spain) -
Al seleccionar un dispositivo, me aparecen estos iconos,

Mediante los cuales puedo:

Comprobar DNS

. 4

Prueba de DNS

alias1.cuenta.dnsdemes.com

@ ns1.ip-ive.net
@ ns2 ipive.net
@ google-public-dns-a.google.com
& google-public-dns-b.google.com

Comprobar puertos

s |

Prueba de puertos

alias1.cuenta.dnsdemes.com

Probar el puerto en 99.999.999.993 i|22 | Enviar consulta

€ Puerto 81 : no responde.
@ Puerto 80 - esté abierlo

& Puerto 843 : esta abierto
€ Puerto 90 : no responde.
& Puerto 8080 - esta abierto.
& Puerto 5000 : no responde.
& Puerto 5001 : esta abierto.
@ Puerto 22 : esté abierlo.

Ok te

Acceso al dispositivo

. Abrird una ventana del
/ navegador que
utilicemos “por defecto”
y se conectard al
dispositivo

Nos indica posibles incidencias

Mo hay conexiones en las dltimas 24 horas.




¢ COMO DOY DE ALTA UN DISPOSITIVO?

Existen dos maneras, una es la habitual en que primero creamos el dispositivo en nuestra cuenta y la otra es que si
en nuestra cuenta tenemos habilitado el Registro Automatico de Dispositivos con solamente configurar en el
grabador, el Alias (debe ser Unico en nuestra empresa), el Instalador y la Contrasefia; el dispositivo se registrara de
modo automatico en DDNSDEMES, se tendra acceso al mismo y aparecera en nuestra cuenta en el momento que
nuestro servidor reciba los datos CORRECTOS enviados por el grabador.

Para crear Primero el Dispositivo en DDNSDEMES:

Una vez hemos accedido a nuestra cuenta, vamos a Dispositivos:

Idioma / Language

NOMBRE CUENTA

pp— Dispositivos
Gestion Nombre : | | 1P | | Buscar H Mostrar todo
Instalador N.umbrfa.de FQDN IP Puerto U|lll‘"ﬂ. .
dispositivo actualizacion

Cuenta Aliasl aliasl.cuenta.dnsdemes.com 99.999.999.999

Ot

]
843

Cuenta Alias2 alias2.cuenta.dnsdemes.com 82.383.888.838 ® 90

2017-05-23
Cuenta Alias3 alias3.cuenta.dnsdemes.com 77.777.777.777 ® 90 23-56:08 !

Todos los derechos reservados - B: an Fructuoso, 50-56 - 08004 Barcelona (Spain) -

Pulsamos en el texto:

Idioma / Language

Instalador: (acceso completo

Dispositivo

Gestién Insert data

Nombre de dispositive

Escribe algo
Contrasefia Escriba la contrasefia...
Estado Activo j"
Puerto

[ Test on-line

El sistema puede hacer la prueba periddica de este
dispositive, y si no esta en linea se enviara un informe
ala direccidn de correo electrénico de instalador.
Numero de puerto se requiere.

e [

Todos los derechos reservados - By DEMES, S L - San Fructuoso, 50-56 - 08004 Barcelona (Spain) - Términos y

Y rellenamos los datos:



Nombre de Dispositivo: Es donde escribimos el ALIAS.

Contraseia: es donde escribimos la “contrasefia” que utilizara el dispositivo para conectarse al DDNSdemes, No es la
de acceso al dispositivo ni tiene por qué ser la de nuestra cuenta de DDNSdemes.

Puerto: Es el puerto HTTP que tengamos configurado en el dispositivo y que debe estar “abierto” en el router para
poder acceder por web al dispositivo.

Test on-line: Marcar si queremos que el sistema nos alerte por e-mail de la pérdida de conexién con este dispositivo.

Pulsar Submit para guardar los cambios, el dispositivo ya aparecera en nuestra cuenta.

¢ COMO CREO UNA CUENTA EN DNSDEMES?



¢ COMO ACCEDO A MIS EQUIPOS ANTERIORES?
LSOV MRNE N

=B

-

DDNS EVOLUTION

Gestiona los grabadres via IP

Anadir Grabador

Bienvenido al asistente de grabadores con IP dindmica.
Siga el proceso para afiadir grabadores a su cuenta

Codigo de validacion

Necesitamos conocer: el nombre de dominio, la empresa instaladora y la contrasefia de al menos un dispositivo que
esté funcionando en DNSDEMES.

En la pdgina principal de acceso a DDNSDemes pulsamos en la opcién ACTIVAR CUENTA.

Idioma / Language m

Acceder a cuenta

Usuario Escribe usuario o cormeo electronico

Contrasefia

Olvidé la contraseia

Activar la cuenta
Comprobar mi IP

Todos los derechos reservados - - San Fructuoso, 50-56 - 08004 Barcelona (Spain) -

Nos aparecera la siguiente pantalla.



Idioma / Language

¢ Tienes cuenta en bydemes.com?

Para activar la cuenta necesitas tener ya una cuenta en bydemes.com, y debes haber registrado por lo menos uno
dispaositivos.

Todos los derechos res S, 5.L - San Fructuoso, 50-56 - 08004 Barcelona (Spain)

Pulsamos en Continuar.

Idioma / Language

Por favor llene el formulario

Noembre de dispositivo
como FQDN

device.inst dnsdemes.com

Contraseria del
dispositive

Direccién de correo
electrénico

™

No soy un robot

(¥) Para activar la cuenta, usted puede usar cualquier dispositivo suyo

Todos los derechos reservados - B M 5L - San Fructuoso, 50-56 - 08004 Barcelona (Spain) - Térmi

Aqui debe introducir el Nombre de Dispositivo en formato DOMINIO: alias.instaladora.dnsdemes.com

Contraseia: la configurada en el dispositivo para conectarse a DNSDEMES

Direccidn de correo electrénico: la que vamos a usar para esta nueva cuenta
Realizamos la comprobacion de “no soy un robot” y pulsamos en Siguiente

El sistema se conectara al dispositivo para comprobar que los datos son correctos y por lo tanto la cuenta es suya y
seguidamente le enviard un correo electrénico a la direccion escrita, para continuar con el registro.




no--reply@bydemes.com

Account activate

Activar cuenta en dnsdemes.com

In order to account activate, follow the link:

Pulse en Activar cuenta para seguir el enlace y siga las instrucciones mostradas en nuestra pagina

OPCION 1 (todos sus equipos tienen el mismo nombre de EMPRESA INSTALADORA en la versién anterior)

DDNS EVOLUTION

Gestiona los grabadres via IP

Gestidon de Grabadores

DVRs Registrados

Borrar  Alias Nro. Serie Interno
(1] 123456789 abc12345678%abcabc

http://123456789 .AAAA. dnsdemes_com:2600

=1

alias11 abc12345678%axxxxx

http://alias 11.AAAA. dnsdemes.com:2600

B

chapat ABC1234ABC1234TEST2

http:/ichapal.AAAA.dnsdemes.com:80

Bienvenido al asistente de grabadores con IP dindmica. Siga el proceso para afiadir grabadores a su cuenta

Puerto HTTP para el grabador

2600

2600

80

Buscar

Editar

s

Estado

@

Solo tendra una cuenta con todos activos

OPCION 2 (sus equipos tienen distintos nombres de EMPRESA INSTALADORA en la versidn anterior)

DDNS EVOLUTION

Gestiona los grabadres via IP

Gestion de Grabadores

DVRs Registrados

Borrar = Alias Nro. Serie Interno

i 123456789 abc123456789abcabe
http://123456789 .AAAA. dnsdemes.com:2600

m alias11 abc123456789axxxxx
http:/falias11 .BBBB. dnsdemes.com:2600

m chapal ABC1234ABC1234TEST2

http:/fchapal .CCCC. dnsdemes.com:80

Bienvenido al asistente de grabadores con IP dinamica. Siga el proceso para afiadir grabadores a su cuenta

Puerto HTTP para el grabador

2600

2600

80

o
G

Editar

»I.

Estado

@

Se creara la cuenta con el email y nombre utilizado, vera todos los dispositivos que tenia en la cuenta y podra activar

el resto de “instaladores” utilizando una cuenta de correo electrénico DIFERENTE para cada uno de ellos.

En el caso de que la cuenta de correo electrénico utilizada la primera vez, no fuera la mds adecuada, puede cambiarse

accediendo a EDITAR DATOS en INSTALADORES y modificando la DIRECCION DE CORREO ELECTRONICO.

Tenga en cuenta que si la cambia, debera utilizar la nueva para acceder a su cuenta

La cuenta anterior quedara libre y podra utilizarla para otro INSTALADOR

CUANDO SE REALICE LA MIGRACION AL NUEVO SISTEMA, TODOS LOS DISPOSITIVOS QUE LLEVEN MAS DE

6 MESES SIN ACTIVIDAD SERAN ELIMINADOS DE NUESTROS SERVIDORES
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